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INTENCIONALIDAD

Aportar en el mejoramiento de las competencias de los
asistentes en materia de Control social a la gestion publica, a

fin de dinamizar las acciones de participacion ciudadana y la
garantia de derechos.

v" EL CONTROL SOCIAL

v VEEDURIAS CIUDADANAS
v SECOP I
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REFERENTES NORMATIVOS

CONSTITUCION POLITICADE COLOMBIAArt 1,2, 3,40, 95, 103, 270
Conpes 3654 del 12 de abril de 2010, “Politica de Rendicion de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los Ciudadanos”
Conpes 167 del 9 de noviembre de 2013, “Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcion”

Ley 489 de 1998. “Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de las entidades del orden
nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los
numerales 15y 16 del articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones”

Ley 850 de 2003. “Por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas”

Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y
sancion de actos de corrupcién y la efectividad del control de la gestion publica”

Ley 1712 de 2014. “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion
Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”

Ley 1757 de 2015. “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccion del derecho a la
participacion democratica”

Sentencia C-1338 de 2000 Demanda de inconstitucionalidad contra los articulos 32, 72 y 20 de la Ley 563 de 2000 (Anterior ley de
Veedurias).

Sentencia C-292 de 2003 Revision de constitucionalidad del proyecto de ley numero 022 de 2001 Senado, 149 de 2001
Camara, “por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas” (ley 850 de 2003)
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LEY 1/57 DE 2015

Promocion y proteccion del derecho a la participacion
democratica

La Ley de Participacion se enfoca en tres aspectos fundamentales:

Mecanismos de o
R TR Rendicion de cuentas y Coordinacion para la
participacion ciudadana control social participacion ciudadana

*Avanza  sobre  los *Mejora la delimitacion de Estableceunmamode
de

mecanismos instancias y herramientas

participacion para la vigilancia ciudadana dtversas modalidades

reglamentados en la Ley delageshonpublicayel recursos € instrumentos y

134 de 1994. y ordena y proceso de rendicion de acciones de la participacion

flexibiliza algunos de sus cuentas en los niveles territoriales a

requisitos travésdelaCreauéndel
Consejo  Nacional de
Participacion

Fuente: (Ministerio del Interior, 2015)



PARTICIPACION CIUDADANA

La participacion como derecho, deber y medio

« Derecho: la participacion se ha establecido como
un derecho humano y constitucional.

* Deber: la participacion es un deber y asi lo
consagra la Constitucion. Es un deber que cada
ciudadano tiene consigo mismo y con la
colectividad.

« Medio: la participacion se ha instituido como un
medio para reivindicar otros derechos.




El control social que se promueve se entiende como una
“forma de participacion que le permite a la gente
determinar las condiciones en que se desarrolla la
gestion publica (...) de esta forma el control social
contribuye a elevar los niveles de eficiencia, eficacia,

impacto y transparencia de la gestion publica” (veeduria
Distrital. Guias para el control social.)




Control Social Ley 1757 de 2015

El Art. 60 de la Ley 1757 de 2015: EIl control social es el derecho
y el deber de los ciudadanos a participar de manera individual o

a trav_és d_e SUSs organi_za(:lone_s;, redes sociales e instituciones, en
la vigilancia de la gestion publica'y sus resultados. '

El Art. 61 Ley 1757 de 2015: EIl control social tiene por objeto el
seguimiento y evaluacion de las politicas publicas y a la gestion
desarrollada_por las autoridades publicas y por los particulares
gue ejerzan funciones publicas.

La ciudadania, de manera individual o por intermedio de
organizaciones constituidas para tal fin, podra desarrollar el
control social a las politicas publicas ?/ a la equitativa, eficaz,
eficiente y transparente prestacion de los servicios publicos de

acuerdo con lo establecido en la regulacion aplicable y correcta
utilizacion de los recursos y bienes publicos.

Incluyente + ?

Incidente

Democracia

™) + Efectiva



El Control Social.....es una actividad que busca la vinculacion
directa de la ciudadania en el ejercicio publico. “Facilitando la
participacion de todos en la gestion del Estado”

El espiritu del control social se traduce en el ejercicio consciente,
permanente vy juicioso de ciudadanos y ciudadanas que se

comprometen con el proposito de hacer seguimiento a la gestion
del Estado con el fin de gue sus instituciones cumplan la mision

encomendada por la comunidad




El Control Social tiene que ver con:

Evaluar los resultados e impacto de acciones desarrolladas por el Estado, en
cumplimiento de los mandatos Constitucionales y de su fin esencial, el
bienestar colectivo o bien comun.

Es decir, es un derecho y un deber que tiene la ciudadania de controlar la
gestion de lo publico:

1. La vigilancia en la toma de decisiones durante el proceso de Gestion
Publica.

2. La ejecucion de obras, programas y proyectos.

La prestacion de servicios.

4. El Manejo de recursos.

w



En la Constitucion Politica de Colombia, se encuentran sefalados los diferentes
controles a la gestion publica de las entidades que conforman la estructura del Estado,
asi:

CONTROL
DISCI-
PLINARIO

CONTROL CONTROL
SOCIAL CONTROLES POLITICO

DE LA

ADMON
PUBLICA

CONTROL CONTROL
FISCAL INTERNO




~ Participacion

Ciudadana

Justificacién Normativa
Principales Leyes




MODALIDADES DE CONTROL SOCIAL

ARTICULO 63
Se puede desarrollar el control social a través de:
* Veedurias ciudadanas
* Juntas de vigilancia
* Comités de Desarrollo y Control Social de los Servicios Publicos Domiciliarios
* Auditorias ciudadanasy,

* Las instancias de participacion ciudadana

-

» Dirigidos a hacer control a la gestion publica y sus resultados.

* En materia de servicios publicos domiciliarios, el control social se sujetara a las normas especiales
contenidas en la Ley 142 de 1994


http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0142_1994.html#INICIO

Contraloria

Distrital de Medellin

Control fiscal moderno, técnico y oportuno

Mejoramierio de lo
Infroasiruciura escolor

L CIUDADANOS

Conirato:

Construccion de velnle oulas, dos balerios, un laboralorio y un

resiourarie pora &f colegio 1 San José (adjunio o Insitulo Monizokes|
del municipio de Mantzales {pueden ser varios coniralos)




Ley 80 de 1993 Art. 66

De la participacidn comunitaria. Todo contrato que celebren las entidades estatales, estara sujeto a la vigilancia y
control ciudadano.

Las asociaciones civicas, comunitarias, de profesionales, benéficas o de utilidad comun, podran denunciar ante las
autoridades competentes. las actuaciones, hechos: u, omisiones de los servidores publicos o de los particulares, que
constituyen delitos, contravenciones o faltas en materia de contratacion estatal.

Las autoridades brindaran especial apoyo y colaboracidn a las personas y asociaciones que emprendan campanas
de control y vigilancia de la gestién publica, contractual y oportunamente suministraran la documentaciéon e
informacidn que requieran para el cumplimiento de tales tareas.

El Gobierno Nacional y los de las entidades territoriales estableceran sistemas y mecanismos de estimulo de la
vigilancia y control comunitario en la actividad contractual orientados a recompensar dichas labores.



*Decreto 1082 de 2015 Articulo 2.2.1.1.2.1.5. Acto administrativo de apertura del proceso de
seleccion. (Decreto 1510 de 2013, articulo 24)

La Entidad Estatal debe ordenar la apertura del proceso de seleccion, mediante acto administrativo de caracter general, sin perjuicio de lo
dispuesto en las Disposiciones Especiales para las modalidades de seleccidn, previstas en el capitulo 2 del presente titulo.

*El acto administrativo de que trata el presente articulo debe sefialar:

El objeto de la contratacion a realizar.

La modalidad de seleccidon que corresponda a la contratacion.

El Cronograma.

El lugar fisico o electrénico en que se puede consultar y retirar los pliegos de condiciones y los estudios y documentos previos.
La convocatoria para Ias yeedurias.cindadanas,

El certificado de disponibilidad presupuestal, en concordancia con las normas organicas correspondientes.

Los demds asuntos que se consideren pertinentes de acuerdo con cada una de las modalidades de seleccion.


http://wsp.presidencia.gov.co/Normativa/Decretos/2013/Documents/JULIO/17/DECRETO 1510 DEL 17 DE JULIO DE 2013.pdf

QUE SON LAS VEEDURIAS CIUDADANAS

Las veedurias ciudadanas son un mecanismo democratico de representacion
que le permite a las personas y a las diferentes organizaciones comunitarias,
ejercer vigilancia respecto de la gestion de las entidades publicas, asi como de
la gestion de las entidades privadas encargadas de la ejecucion de un
programa, proyecto, contrato o de la prestacion de un servicio publico. Art. 1
Ley 850 de 2013

Dicha vigilancia se ejercera en aquellos ambitos, aspectos y niveles en los que

en forma total o parcial, se empleen los recursos publicos. Art. 270 cPC / Art. 100 - Ley
134 de 1994



FACULTAD DE CONSTITUCION

”

\

La Corte constitucional se
pronuncia: “El interés por
lograr una mejor
administracion, libre de
corrupcion y dirigida a
cumplir con los cometidos
constitucionales, no es
exclusivo de los adultos”

Todos los ciudadanos en forma plural o a través de
organizaciones civiles como: organizaciones
comunitarias, profesionales, juveniles, sindicales,
benéficas o de utilidad comun, no gubernamentales, sin
animo de lucro y constituidas con arreglo a la ley podran
constituir veedurias ciudadanas.

La Sentencia C-292-03 sefialé que los menores también  Lhuecemr
pueden participar en la vigilancia de la gestidn publica. o oo e edad integrar una e
tienen “el derecho a veeduria comprende el derecho
participar en la ciudadana? de los menores a
vigilancia de la gestion participar en la
publica” podran vigilancia de la gestion
integrar Veedurias publica
\ ciudadanas”.

\_____________*


http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/c-292_2003.html#1

PROCEDIMIENTO

ARTICULO 3 LEY 850 DE 2003 Sefiala:

Procederan a elegir de una forma democratica a los veedores, luego
elaborardan un documento o acta de constitucion en la cual conste el
nombre de los integrantes, documento de identidad, el objeto de Ia
vigilancia, nivel territorial, duracién y lugar de residencia.

La inscripcion de este documento se realizard ante las personerias
municipales o distritales o ante las Camaras de Comercio, quienes
deberan llevar registro publico de las veedurias inscritas en su
jurisdiccion.




PROCEDIMIENTO

El documento o acta de constitucién. De acuerdo con lo establecido en el articulo 3° de
la Ley 850 de 2003, debe contener:

El nombre de los integrantes. Se deben relacionar los nombres y apellidos de los
veedores elegidos para integrar la veeduria.

Documentos de identidad. La anterior relacidn debe incluir los nimeros de los
documentos de identidad de los veedores.

El objeto de la vigilancia. Se debe enunciar en forma precisa la entidad, el programa,
proyecto, obra, contrato o prestacion del servicio, entre otros, sobre el cual se va a hacer
control social.

Nivel territorial. Corresponde al nivel territorial donde se encuentra el objeto de vigilancia
de la veeduria y podréa ser municipal, distrital, departamental, nacional o regional.

Duracién. La duracién de la veeduria esta relacionada con el objeto por vigilar; asi, esta
debe durar como minimo el mismo tiempo que el programa, proyecto u obra a la cual se

le va a hacer control social.

Lugar de residencia. Municipio y direccion donde reside la veeduria ciudadana.

wr

1. Convocatoria
2. Eleccién democrética de veedurias

3. Acta de constitucion

4 Inscripcion en Personeria o
" Camara de Comercio

5. Registro de la Veeduria

El registro de una V.C,, se realiza en el momento
en que se efectta la anotacion en el
correspondiente registro publico por parte de la
personeria, autoridad indigena o la cdmara de
comercio y se entiende notificado a partir de ese
momento, de conformidad con al articulo 70 del
codigo de procedimiento administrativo y de lo
contencioso administrativo (Ley 1437 de 2011)




A QUIENES VIGILAN LAS VEEDURIAS?

N N




LA PLANIFICACION Y EJECUCION
CORRECTA DE LOS RECURSOS

LA CALIDAD, LA OPORTUNIDAD DE
LA INTERVENCION Y
CONTRATACION PUBLICA

LA COBERTURA DE LOS
BENEFICIARIOS: EFECTIVIDAD

QUE PODRIAN VIGILAR
LAS VEEDURIAS

CIUDADANAS

LA DILIGENCIA EN LAS LABORES DE
LAS ENTIDADES DEL ESTADO




PRINCIPIOS

LEY 850 DE 2003 - Articulo 4

La vigilancia de |la gestion publica por parte de la Veeduria Ciudadana se podra ejercer con sujecion al servicio
de los intereses generales y la observancia de los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia,
celeridad, imparcialidad, y publicidad

LEY 1757 DE 2015 — Articulo 66

Oportunidad:
Buscando el impacto preventivo de su accién, informando en el momento adecuado.

Solidaridad

Por cuanto se actua para y en representacion de las comunidades destinatarias de los bienes y servicios
publicos, centrados en el interés general y, con especial énfasis, en el interés de los sectores marginados o mas
vulnerables de la poblacidn.



FUNCIONES QUE CUMPLEN LAS
VEEDURIAS?

Las veedurias ejercen vigilancia preventiva y posterior del proceso de gestiéon haciendo Recomendaciones
escritas y oportunas ante las entidades que ejecutan el programa, proyecto o contrato y ante los organismos
de control del Estado para mejorar la eficiencia institucional y la actuacion de los Funcionarios publicos:

* Vigilan los procesos de planeacion de la gestion publica.

* Vigilan la asignacion de presupuestos. ¢ Cuanto invierten y en qué invierten los dineros publicos?
* Vigilan los procesos de contratacion en la gestidon publica.

e Vigilan y socializan la ejecucion y calidad técnica de las obras.

* Reciben los informes, observaciones y sugerencias que presentan la ciudadania.



A CONOCER

A SOLICITAR

A OBTENER

Brindar desde los érganos de control, dentro de un
marco de colaboracion y coordinacion, asistencia a
las veedurias.

Sentencia

C-292 de
2003







Impedimentos para ser veedor

a)Cuando quienes aspiren a ser veedores sean contratistas, interventores, proveedores o trabajadores adscritos
a la obra, contrato o programa objeto de veeduria o tengan algun interés patrimonial directo o indirecto en la
ejecucion de las mismas.

Tampoco podran ser veedores quienes hayan laborado dentro del afio anterior en la obra, contrato o programa
objeto de veeduria;

b)Quienes estén vinculados por matrimonio, unién permanente o parentesco dentro del cuarto grado de
consanguinidad, segundo de afinidad o unico civil con el contratista, interventor, proveedor o trabajadores
adscritos a la obra, contrato o programa asi como a los servidores publicos que tengan la participacion directa
o indirecta en la ejecucion de los mismos;

c)Cuando sean trabajadores o funcionarios publicos, municipales, departamentales o nacionales, cuyas
funciones estén relacionadas con la obra, contrato o programa sobre el cual se ejercen veeduria.

En ningun caso podran ser veedores los ediles, concejales, diputados, y congresistas;

d)Quienes tengan vinculos contractuales, o extracontractuales o ﬁ)articipen, en organismos de gestion de la
ONG, gremio o asociacién comprometidos en el proceso objeto de la veeduria;

e)<Literal CONDICIONALMENTE EXEQUIBLE> En el caso de organizaciones, haber sido cancelada o suspendida
su inscripcion en el registro publico, haber sido condenado penal o disciplinariamente, salvo por los delitos
politicos o culposos o sancionado con destitucion, en el caso de los servidores publicos.

Articulo 19 de la Ley 850 de 2003



¢cPara qué se realiza una

veeduria ciudadana?

Fortalecer los mecanismos
de control contra la
corrupcion en la
contratacion estatal

Velar por los intereses de las
comunidades

Fortalecer los procesos de

participacion ciudadana y

comunitaria en la toma de
decisiones

Promocionar

el liderazgo vy la
participacion ciudadana

Crear una relacion
constante entre los
particulares y la
administracion para evitar
las irregularidades de la
accion gubernamental

Apoyar las labores de las
personerias municipales en
la promocion y
fortalecimiento de los
procesos de participacion
ciudadana

Democratizar la
administracion publica

P
E
A



“HACIA UNA VEEDURIA CIUDADANA EFECTIVA Guia para el ejercicio de la
veeduria ciudadana” (Procuraduria General de la Republica: 2013)

Ruta de evaluacion a la gestion publica

¢Qué vamos a evaluar?

¢Cémo lo vamos a hacer?

Divulgacion y resultados

2.1. Objeto de 2.3. Contacto con la 2.10. Consolidacién de
evaluacién y control entidad la informacion
social
2.4. Bisqueda de la :
2.11. Informe final de
2.2. 4Qué derechos se informacién oS
ven involucrados? y recomendaciones
2.5. lectura de la
documentacién 2.12. Estralegia de
comunicaciones
2.6. Revision y seguimienio
eTomar acciones *Establecer de indicadores del objeto
correctivas o objetivos de vigilancia
reforzar el eAcciones, Instrumentos de recoleccién
proceso Indicadores de informacién
Métodos
2.7. Observacién en
ferreno

eComparar
resultados de
ejecucion vs.
plan

Verificar

Estudiar

“Poner en
practica el plan

*Recopilar
indicadores

2.8. Reuniones y lalleres
con la comunidad
beneficiaria y entrevistas
a aclores claves

29. Consulla a experios
sobre conceplos técnicos

.5

Guia metodoldgica para la evaluacion de la Gestion Publica con enfoque basado
en derechos humanos, dirigida a las veedurias ciudadanas (Funcién Publica:
2016)
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CAPAClTACION SECORP I Colombia Compra Eficiente

¢, Qué es Colombia Compra Eficiente?

Colombia Compra Eficiente es una Entidad
descentralizada de la rama ejecutiva del orden nacional,
con personeria juridica, patrimonio propio y autonomia
administrativa y financiera, adscrita al Departamento
Nacional de Planeacion (DNP) que es el rector del
Sistema de Compra Publica de Colombia.



COLOMBIA COMPRA EFICIENTE

El Gobierno de Colombia reconoce que la compra Yy
contratacion publica es un asunto estratégico por lo cual decidio
crear Colombia Compra Eficiente por medio del Decreto Ley
4170 de noviembre 3 de 2011, gue reconoce la necesidad de:

a) Crear politicas unificadas que sirvan de guia a los
administradores de compras, que permitan monitorear y
evaluar el desempefno del Sistema y generar mayor
transparencia en las compras.

b) Tener una Entidad rectora que provea un soporte adecuado
para ejecutar el Plan de Desarrollo.


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma_pdf.php?i=44643

Tipos de Usuarios en SECOP

Existen dos tipos de usuario en el SECOP I, el usuario administrador y el usuario
Proveedor/Veedor:

eUsuario Administrador: Es el usuario que se encarga de crear y configurar la
cuenta del Proveedor/Veeduria Ciudadana en el SECOP Il. La configuracion
comprende: i) autorizar el acceso por parte de los usuarios a la cuenta del
Proveedor/Veeduria Ciudadana; y ii) administrar la biblioteca de documentos. El
usuario administrador es el primer usuario de |la cuenta que debe registrarse en el
SECOP II.

eUsuario Proveedor/Veedor: Es el usuario que participa en los Procesos de
Contratacion usando la cuenta del Proveedor/Veeduria Ciudadana en el SECOP II.
Puede participar en cualquiera de las fases del Proceso de Contratacion (por
ejemplo, en la presentacion de observaciones a los pliegos borrador y/o definitivos,
observaciones a los informes de evaluacion y en validacion de la fase de gestion
contractual).

Para hacerlo, primero debe registrarse y luego solicitar acceso a la cuenta de la
Proveedor/Veeduria Ciudadana correspondiente.



Al usar el SECOP Il como Veedor ciudadano usted
accede a:

* Toda la informacion de los procesos de contratacion desde su etapa
previa hasta la terminacion y liquidacion.

* Podra realizar sus respectivas observaciones, recibir respuestas a las
mismas de manera transaccional y en linea

* SECOP deja la trazabilidad de las acciones realizadas por los usuarios,
de tal manera que todas sus actuaciones e vigilancia y control seran
publicadas y cualquier ciudadabno tendra acceso a esa informacion



SECOP |

UEs la plataforma en la cual las Entidades Estatales deben publicar los
Documentos del Proceso, desde la planeacion del contrato hasta su liquidacion.

dTambién permite a las Entidades Estatales y al sector privado tener una
comunicacion abierta y reglada sobre los Procesos de Contratacion.

SECOP 1|

O Es la nueva version del SECOP (Sistema Electronico de Contratacion Publica)
es una plataforma transaccional que permite a Compradores y Proveedores
realizar el Proceso de Contratacion en linea.


http://www.colombiacompra.gov.co/secop/que-es-el-secop-i)
http://www.colombiacompra.gov.co/secop/que-es-el-secop-i)

SECOP |

d Las Entidades Estatales (Compradores) pueden crear y adjudicar
Procesos de Contratacion, registrar y hacer seguimiento a la ejecucion
contractual.

d Los Proveedores o Contratistas también pueden tener su propia
cuenta, encontrar oportunidades de negocio, hacer seguimiento a
los Procesos y enviar observaciones y Ofertas.

 Toda la Transaccion contractual se hace en linea y tiempo acordado
entre la entidad y el proveedor o contratista.


http://www.colombiacompra.gov.co/secop/que-es-el-secop-i)

B~ W e
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VIDEOS SECORP Il
SECOP Il PARAPROVEEDORES-REGISTRO EN LAPLATAFORMA

REGISTRO SECOP Il PERSONA NATURAL

SECOP |I- REGISTRO PERSONA NATURAL Y JURIDICA

Link para descargar formatos de los documentos para el registro

como proveedor del SECOP Il
PREGUNTAS FRECUENTES

BUSCAR PROCESO (secop.gov.co)



https://www.youtube.com/watch?v=w_iO-TuYZ78
https://www.youtube.com/watch?v=bJ_7iRCwEmE
https://www.youtube.com/watch?v=Lxe1WcD9Ydg
https://colombiacompra.gov.co/secop-ii/formatos-para-compradores-y-proveedores-del-secop-ii
https://www.colombiacompra.gov.co/ciudadanos/preguntas-frecuentes/secop-ii
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeManagement/Index?currentLanguage=es-CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE

GUIA PARA HACER EL REGISTRO: EN SECOP I

B. Registro SECOP Il

l. Registro de usuarios

El registro de los usuarios tanto administradores como Proveedores/Veedores es similar. Para crear
su usuario debe ingresar al enlace: https://community.secop.gov.co/sts/cce/login.aspx, y hacer clic
en “Registro”.

| IR
SECOP Il e
ACETNOA DOREC O ‘
&y ' ENTRAR
_— RAZABILIDAD v/
. TRANSPARENCIA v/ &
5 Q -

_—
A ) i
— £1 SECOP 1 on urwr platadorrs amacoond on b ool b Ertdades Eyitsen pusdin Sacer todo of Entrar
Moceso o0 Lortmroon on ineg Los Frovesdores pueden conooen & devanda o s Eredades
BN VET =
Estyties. cOteren rOTACEN de ks Procews de Cortaactn prevertas ol y Oesdonsn s
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Esta accién lo lleva al formulario de registro de usuarios, en el cual debe diligenciar los campos de
informacion basica del usuario. Cuando termine, haga clic en “Continuar”.

Para crear su usuario debe ingrese al link:
https://community.secop.gov.co/sts/cce/login.aspx

- haga clic en “Registro”.



GUIA PARA HACER: ElL REGISTIRQ:: ENISECOR 11|

Esa accion lo lleva al formulario de registro de usuarios, en el cual debe diligenciar los
campos de informacion basica del usuario. Cuando termine, haga clic en “Continuar”.

1 . p aso Colombia Compra Eficiente
FIBIE.

1. Registrar usuario

REGISTRO MANUAL TW¥0 DE REGISTRO

Nortre y epelids : STETWANY VAZCO .
-
S Vel
Pas: COLOMBA - . .
- My wx 5

Noruden O i 808 | VEEDURIA OUOADANA

caseashec: REGISTRO MANUAL
FLoe 3w
P Nombre y apellido ©:  STEPHANY VASCO
Pals: COLOMEIA
Fregurra de sege
Nombre de 13 entidad ©:  VEEDURIA COLOMEA
Rrsoae e e segie
Seutsec mintl de segt Correo electronico :  veeduracclomvbaiigmal com

i onciac Elige tw wswario :  stepn 96

Comtraneia | semn Confirmar:  sesssses . - l Coniinuar ‘

Pregunta de seguridad : ; Cudl era la cudad donde trabad por prmern vexr?

Respuesta de seguridad : SogmalDC

Telefono move de seguridad : +87 v 2024785850

Zona horana :  (UTC-05 00) Bogota, Lima, Quto




RECOMENDACIONES - REGISTRO: EN SECORP I

El usuario debe indicar un correo electronico al cual tenga acceso en el momento del
registro. Recomendamos que sea el institucional (funcionarios), teniendo en cuenta
gque SECORP IlI, envia notificaciones de los procesos de contratacion de los que es
responsable. Personal para (Contratistas)

La contrasefa debe tener por lo menos 8 caracteres e incluir letras en mayusculas,
numeros y caracteres especiales. (., -, *).

La zona horaria debe ser configurada como “(UTC-05:00) Bogota, lima, Quito”

En el campo “Nombre de la Entidad” los usuarios compradores debe seleccionar de
la lista desplegable la Entidad a la que solicitara acceso (Si es funcionario de la
Entidad), si es (Persona natural) debe escribir el mismo nombre de la persona que
esta realizando el registro y si es (Persona juridica) el nombre de la empresa.



GUIA PARA HACER EL REGISTRO: EN SECOP I

| SECOP Il informa al usuario que el registro fue efectuado con la aparicion en la pantalla de la siguiente
ventana.

Inicio Registro Buscar Proceso de Contratacion Plan anual de adquisiciones (PAA)

1. Registrar usuario 2. Confirmar registro

CONFIRME SU CORREO ELECTRONICO

Hola Luis Pena Proveedor,

Para activar su cuenta, pulse en el link que ha sido enviado para su correo electronico (contratos.lep@gmail.com)




GUIA PARA HACER: ElL. REGISTRQ:: ENISECOR 11|

2. Paso para continuar con el registro, el usuario debe ingresar al correo electronico que le envia
automaticamente el SECOP Il y activar su registro haciendo clic en el link.,, sino le carga

automaticamente, debe copiar el enlace en la navegador.

Ingrese a su correo electronico, para activar su registro como usuario haciendo clic en el enlace
correspondiente.

s ——————— -
| Pl

Activacion de su registro en SECOP ) N
Colormitna Compera [ SCerte
Activacion de su registro en SECOP I“Illl.lll Ii|l
Colombea Compra Eficente
we e Ui ox steph 96
Estima s
Pa N SE¢ = 1 . ] K

fTormacion.secoR. cov.co/Public/'Uzers ConfirmAccounyConfirmAccount 2Col

o Solonar asocir su usuwario » Entis
* Registrar un Provesdor

* Buscar Procesos de Contratacion
o Configurar sus dreas de intereses y Buscldr 0potundades de Mgoco
o Adreanistrar sy informacion persony

« Consuitar la ayuda en inea y los manuales del SECOP 2

Mesa 00 Servichd Lates & Virmws 700 &



GUIA PARA HACER: ElL REGISTRQ:: ENISECOPII|

Al hacer clic en el link incluido en el correo electrénico, el SECORP II, lleva al usuario a la
pagina de inicio y le pide entrar con el nombre de usuario y contrasefa registrado
previamente

ENTRAR

-

iDilwvide =1 wsumrio

 §

—

Cherids: la contrasens

'::;:-:;I_ Registro




GUIA PARA HACER EL REGISTRO: EN SECORP Ii

3. Paso Creacidony configuracion de la cuenta del Proveedor -

Una vez el usuario esta registrado, debe entrar al SECOP Il con su nombre y contrasefia para
crear la cuenta del Proveedor, desde la cual podra buscar negocios, presentar observaciones y
ofertas.

Al acceder al SECOP Il el usuario encuentra una pantalla donde debe ingresar su nombre, tal
como aparece en el Certificado de Camara y Comercio del Proveedor (si es persona juridica) o
en el que aparece en el documento de identificacion correspondiente (si es persona natural).

1. Registrar usuario 2. Confirmar Registro 3. Crear o solicitar acceso a una Entidad

VALIDAR S| MI ENTIDAD YA EXISTE

Pais de mi entidad :  COLOMBIA ¥ | *
Nombre de la Entidad :

NIT :




Il Documentos requeridos para el registro

Para poder crear la cuenta de Proveedor/\Veeduria Ciudadana en el SECOP ||, usted debe tener
disponibles los siguientes documentos.

1. RUP (No es obligatorio).

2. Indicadores de capacidad financiera y organizacional. Si es Veedor Ciudadano / Veeduria
Ciudadania, adjunte el formato: “Constancia Veedor/Veeduria Ciudadana” debidamente
diligenciado y firmado.

3. Formato de experiencia. Si es VVeedor Ciudadano / Veeduria Ciudadania, adjunte el formato:
“Constancia Veedor/\VVeeduria Ciudadana" debidamente diligenciado y firmado.

4. Estados financieros audifados a 31 de diciembre del afio anterior suscritos por el
representante legal con notas. Si es Veedor Ciudadano / Veeduria Ciudadania, adjunte el
formato: “Constancia Veedor/\eeduria Ciudadana™ debidamente diligenciado y firmado.

5. Documento de existencia y representacion legal. Si actia como Veedor Ciudadano, adjunte
su Documento de Identificacion o si por el contrario actia como una Veeduria Ciudadana,
adjunte el Acta de Creacion de la Veeduria Ciudadana.

Tenga en cuenta, si usted realizara su registro como un Veedor Ciudadano o una \eeduria
Ciudadana, debera adjuntar el formato: “CONSTANCIA VEEDOR/NEEDURIA CIUDADANA", el cual
sera el equivalente de los indicadores de capacidad financiera y organizacional, el Formato de
Experiencia y de los Estados Financieros, ya que son documentos obligatorios para el Registro en
la plataforma.

Puede descargar el formato denominado: “CONSTANCIA VEEDORNEEDURIA CIUDADANA®, para
anexarlo en los campos ya mencionados, a través del siguiente link
https://www.colombiacompra.gov.co/secop-ii/formatos-para-compradores-y-proveedores-del-secop-
ii. ubicado en la seccion “Formatos”.

NOTA: Una vez anexe los documentos y finalice el registro de la cuenta de Proveedor/\Veeduria
Ciudadana, su cuenta queda activa en SECOP |l. Por lo cual, estos documentos son visibles para
los usuarios que tienen acceso a una cuenta (Entidad Estatal y/o Proveedor) a través del Directorio
SECOP. Si considera que su informacion tiene caracter de confidencialidad anexe en los campos
requeridos para los documentos una constancia manifestando esta situacion o incluya en los
documentos una marca de agua indicando el uso exclusivo para SECOP II.

En todo caso, estos documentos son requeridos Unicamente para el registro de la cuenta de
Proveedor/\Veeduria Ciudadana en SECOP II.



SECORP Il para ciudadanos: Como
buscar un Proceso en el SECOP II

https://www.colombiacompra.gov.co/content/a
prenda-buscar-en-el-secop-ii



http://www.colombiacompra.gov.co/content/a
http://www.colombiacompra.gov.co/content/a
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Inicio  Registro  Buscar Proceso de Contratacion  Plan anual de adquisic

Legn — Buscar Proceso de Contratacion

ULTIMAS MODIFICACIONES @ vower | Todos
No se han encontrado Buscar Proceso de Contratacion
Criterios de bisgueda
Datos de la entidad | Buscar por nombre o nimero de documento ,U
Datos de proceso [Buscar por &l nimero de proceso, la descripcion o la region ]

Limite sus resultados
Nimero del proceso

Descripcion
Codigo UNSPSC ,rJ
Regidn

Estado | Seleccione ~

Fecha de publicacion desde 9/05/2023 7:13 AM =

Fecha de publicacion hasta 9/08/2023 7:13 AM =

Fecha de presentacion de ofertas desde =
Tipo de proceso  Seleccione w
Fecha de presentacion de ofertas hasta

Fecha de apertura desde

EE [(EE (58

Fecha de apertura hasta

Todos los avisos de contrato - La bisqueda simple solamente se hace sobre los campos "Referencia” y "Descripcion”, 1a visualizacion de los procesos de esta seccion corresponde a los Gltimos 3 meses

Pais Entidad Estatal Referencia Descripcion Fase actual Fecha de publicacion Fecha de presentacion de ofertas Cuantia Estado

No existen resultados gue cumplan con los criterios de bisqueda especificados

© VORTAL 2019 Términos deuso MNormativa Soporte Remolo  Ayuda | Espafiol (Colombia) v 018000-52-0808 wv

w.colombiacompra gov.co/soporte  Lunes a Viernes 7:00 am. a 7:00 p.m.




Maon ok
P ACCR N Lmwte sus resotiados

o 9 ;‘L; i Entded Estatal rmnstens
NITs
Afagu NI
Numero del proceso
Descripcidn
Céaigo UNSPSC
Vas
Region
Tipo de proceso
Estado
Fecha de creacion desde

Fecha de publicacion hasta

Fecha de prasentaciin de olertas desde

NO es necesario digitar

Estado

todos los campos

Fublicado

MINISTERIO DE MINIMA SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y Fresantacion 12072017 06 27 PM 180772017 1000 AM . 58 637 327 CoP Froceso an

DEFENSA CUANTIAN" 25 CORRECTIVO PARA LOS VEMICULOS DE de ofena rore Sy aluacon y

NACIONAL - 2017 MON- DIFERENTES MARCAS observacones
UGG DA

MINISTERIO DE MINIMA SERWVCIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO ¥ Fresantacion 200672017 02 51 P Q7072017 10 00 AM A Sin documento Proceso cancetado
DEFENSA CUANTIA No CORRECTIVO. INCLUIDO LA MANO DE OBRA Y de oferta 3
NACIONAL 023-2017 MDN EL SUMINISTRO DE LOS REPUESTOS NUEVOS
UGG-Da QRIGINALES YO GENUINOS, PARA LOS
VERICULOS DE LA MARCA VOLKSWAGEN DE
FROPIEDAD O

MINISTERIO DE MINMA SERVICIO OE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y Presentacion 28/08/2017 05.22 PM . 08/07/2017 10.00 AM Sin gecumento Frocesc adiudicade
DEFENSA CUANTIA No CORRECTIVO INCLUIDC LA MANO DE OBRA Y de ofena § rorms y codanraso
NACIONAL 0242077 MON EL SUMINISTRO DE LOS REPUESTOS NUEVOS
UGG-DA ORIGINALES YO GENWINOS, PARA LOS
VEHICULOS DE LA MARCA FORD DE
PROPIEDAD O A CARGO

Camboar &l e3tie de paginatidn

© 2004 Vot Términos de uso  Nomativy
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= Colombia

g

Registro

Buscar Proceso de Confratac

.~ — Buscar Proceso de Contratacion

ULTIMAS MODIFICACIONES

No se han encontrado

@ Volver| Todos

Buscar Proceso de Contratacion

Plan anual de adqu

Criterios de busqueda
Datos de la entidad

Datos de proceso

Limite sus resultados
Nimero del proceso

Descripcion

Codigo UNSPSC

Region

Estado

Fecha de publicacion desde

Fecha de publicacion hasta

Fecha de presentacion de ofertas desde
Tipo de proceso

Fecha de presentacion de ofertas hasta
Fecha de apertura desde

Fecha de apertura hasta

Buscar por nombre o ndmer

alcaldia de madellin

Seleccione

/052022 7.

7TAM

©/08/2023 7:17 AM

Seleccione

Buscar resultados {Buscar resultados porFitrando en

Todos los avisos de contrato - La bisgqueda simple sclamente se hace sobre los campos "Referencia” y "Descripcion”

Borrar busqueda

Pais Entidad Estatal

[~ METROPARQUES

[~ METROPARQUES

[~ METROPARQUES

[~ ASOCIAC(’C')N CANAL LOCAL DE
TELEVISION DE MEDELLIN -
TELEMEDELLIN

[~ ALCALDIA MUNICIPAL DE CAUCASIA

Referencia

47400

CT0-0070-
2023

CPs-281-2022

L

Descripcion

Tramite 20221300547 - No. 4500098201 de 2023 Administracién delegads - SECRETARIA DE
MEDIO AMBIENTE ALCALDIA DE MEDELLIN - Metroparques - COMPONENTE 3:
HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS - OP 02

4800005757 - 2022 - SECRETARIA DE INCLUSION SOCIAL (ALCALDIA DE MEDELLIN;) -
ADICION No. 1 orden de compra No. 47157 - TRAMITE 20221200438

TRAMITE20231200025 - ELABORACION CARNET INSTITUCIONAL CON LAS SIGUIENTES

CARACTERISTICAS: MATERIAL: PAPEL SINTETICO SP 1000 CALISRE 10. TAMAND 6Xa CM,

ESCARAPELA CON CINTA DE LA ALCALDIA DE MEDELLIN

prestacion de servicios de 3poyo. acompadiamiento y asesoria para los eventos y certamenes de
3lta gerencia del despacho del alcalde y La secretaria privada de I3 slcaldia de medallin

PRESTACJON DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION PARA BRINDAR
ACOMPANAMIENTO A LAALCALDIA MUNICIPAL DE CAUCASIA EN LO REFERENTEALOCS
SERVICIOS DE MENSAJERIA EN LA CIUDAD DE MEDELLIN

Fase actual

Presentacidn
de oferts

Presentacidn
de oferta
Presentacion
de oferta

Prasentacion
de oferta

Presentacidn
de oferta

2 visualizacion de los procesos de esta seccion corresponde a los Gltimos 3 meses

Fecha de publicacion Fecha de presentacion de ofertas Cuantia

3/08/2023 10:12 AM (UT

13/06/2022 11:26 AM juTC -5 -

13/02/2023 10:52 AM (UTC-5 -

2/02/2022 9:07 AM (UTC -5 =

22.120.000 COP

80.600.000 COP

448.250 COP

26.100.000 COP

10.800.000 COP

Estado

Publicado

Publicado

Publicado

Publicado

Proceso adjudicado y
celebrado

Detalle

Detalle

Detalle

Detalle



& - C Y & communitysecop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeManagement/index?currentLanguage=es-CO8&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE G Q ¥ w 0O 9 :

DNP instrumentos paral.. @ GESTION TRANSPA.. [M] PAGINA CONTRAL. @ GESTIONTRANSPA.. @ NewTab ¥y Privacyerror @ Envinet Home

Datos de la entidad  Buscar por nombre o numero de documento jo)

Datos de proceso  alcaldia de medellin
Limite sus resultados
Numero del proceso
Descripcion
Cédigo UNSPSC jo)
Region
Estado | Seleccione S
Fecha de publicacion desde 9/05/2023 7:17 AM
Fecha de publicacion hasta ' 9/08/2023 7-17 AM
Fecha de presentacion de ofertas desde
Tipo de proceso  Seleccione
Fecha de presentacion de ofertas hasta
Fecha de apertura desde

] JET G ST e

Fecha de apertura hasta

Buscar resultados (Buscar resultados porFiitrando en

Todos los avisos de contrate - La blisgueda simple solamente se hace sobre los campos "Referencia” y "Descripcion”, la visualizacion de los procesos de esta seccidn corresponde a los Ultimos 3 meses

Borrar bisqueda
Pais Entidad Estatal Referencia Descripcion Fase actual Fecha de publicacién Fecha de presentacion de ofertas Cuantia Estado
[~ METROPARQUES 47499 Tramite 20231300547 - No. 4600098291 de 2023 A i Py i 3/08/2023 10:12 AM (UTC -5 - 22 120.000 COP Publicado Detalle
delegada - SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE ALCALDIA DE de oferta horas)
MEDELLIN - Metroparques - COMPONENTE 3: HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS - OP 02
=] METROPARQUES 47371 4600095757 - 2022 - SECRETARIA DE INCLUSION SOCIAL Presentacion 13/06/2023 11:25 AM (UTC - 80.600.000 COP Publicado Detalle
(ALCALDIA DE MEDELLIN) - ADICION No. 1 orden de compra No. de oferta -5 horas)
47157 - TRAMITE 20231300438
™~ METROPARQUES 47178 TRAMITE20231300025 - ELABORACION CARNET Presentacion 13/03/2023 10:52 AM (UTC - 446.250 COP Publicado Detalle
INSTITUCIONAL CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS: de oferta -5 horss)
MATERIAL: PAPEL SINTETICO SP 1000 CALIBRE 10. TAMANO
6X9 CM, ESCARAPELA CON CINTA DE LAALCALDIADE
MEDELLIN
(== ASOCIACIC’)N,CANAL LOCAL CTO-0070- prestacion de servicios de apoyo. fiami ¥y ia para P i6 8/02/2023 5:56 PM (UTC -5 - 26.100.000 COP Publicado Detalle
DE TELEVISION DE 2023 los ¥ de alta g ia del del alcalde de oferta horas)
MEDELLIN - TELEMEDELLIN y La secretaria privada de |a alcaldia de medeliin
[~ ALCALDIA MUNICIPAL DE CPS-261-2022 PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION PARA Presentacion 2/02/2022 9:07 AM (UTC -5 - 10.300.000 COP Proceso adjudicado y Detalle
CAUCASIA BRINDAR ACOMPANAMIENTO A LA ALCALDIA MUNICIPAL DE de oferta horas} celebrado

CAUCASIA EN LO REFERENTE A LOS SERVICIOS DE
MENSAJERIA EN LA CIUDAD DE MEDELLIN

. s o
\ermas Cambiar el estilo de paginacicn



INFORMACION DEL PROCEDIMIENTO

Informacion

Cerrar gyl Acceder a la oportunidad

METROPARQUES
Precio estimado total:
Numero del proceso
Titulo:

Fase:

Estado:

Descripcion:

Tipo de proceso

Datos del contrato

22.120.000 COP

47400

Tramite 20221200547 - No. 4500098221 de 2023 Administracion delegada - SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE
ALCALDIA DE MEDELLIN - Metroparques - COMPONENTE 2: HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS - OP 02

Presentacion de oferta

Publicado

Tramite 20221200547 - No. 4500098221 de 2022 Administracion delegada - SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE
ALCALDIA DE MEDELLIN - Metroparques - COMPONENTE 2: HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS - OP 02

Contratacion régimen especial

Tipo de conftrato

Justificacion de la modalidad de contratacion
Duracion del contrato:

Fecha de terminacion del contrato:

Direccion de ejecucion del contrato

Cadigo UNSPSC

Lista adicional de codigos UNSPSC

Lotes?

Prestacion de servicios

Regla aplicable
1 (Dias)
22 dias de tiempo transcurrido (17/07/2025 11:50:00 PIWUTC-05:00) Bogotd, Lima, Guito

Cra 70 # 18-04 Medellin Antioquia COLOMBIA

81141801 - Logistica




INFORMACION DEL. PROCEDIMIENTO
Informacién

Cronograma

METROPARQUES
Precio estimado total:
Nuamero del proceso

Titulo:

Fase:
Estado:

Descripcion:
Tipo de proceso

Datos del contrato

22.120.000 COP

47499

Tramite 20231300547 - No. 4600098291 de 2023
Administracién delegada - SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE
ALCALDIA DE MEDELLIN - Metroparques - COMPONENTE 3:
HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS - OP 02

Presentacion de oferta

Publicado

Tramite 20231300547 - No. 4600098291 de 2023
Administracion delegada - SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE
ALCALDIA DE MEDELLIN - Metroparques - COMPONENTE 3:
HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS - OP 02

Contratacién régimen especial

Zona horaria:
Fecha de Firma del Contrato

Fecha de inicio de ejecucién
del contrato
Plazo de ejecucion del contrato

Fecha de publicacién

Configuracion financiera

(UTC-05:00) Bogota, Lima, Quito

22 dias de tiempo transcurrido (17/07/2023 11:59:00 PMUTC-05:00)
Bogota, Lima, Quito)

22 dias de tiempo transcurrido (17/07/2023 11:59:00 PMUTC-05.00)
Bogots, Lima, Quito)

22 dias de tiempo transcurrido (17/07/2023 11:59:00 PMUTC-05:00)

Bogota, Lima, Quito)
5 dias de tiempo transcurrido (3082023 10:12:19 AMUTC-05:00)
Bogota, Lima, Quito)

Tipo de contrato
Justificacion de la modalidad
de contratacién

Duracién del contrato:
Fecha de terminacién del
contrato:

Direccién de ejecucion del
contrato

Codigo UNSPSC

Lista adicional de cédigos
UNSPSC

Lotes?

Identificacion

Prestacion de servicios
Regla aplicable

1 (Dias)

22 dias de tiempo transcurrido (17/07/2023 11:59:00 PMUTC-05:00)
Bogot, Lima, Quito)

Cra 70 # 16-04 Medeliin Antioquia COLOMBIA

81141601 - Logistica

[TSif¢No

Definir Plan de Pagos?
¢Solicitud de garantias?

Documentacion

No
No

Nombre del documento

OC 47499.pdf

COTIZACION EQUIPARO.pdf
COTIZACION SERTECOPY..pdf
COTIZACION WR.pdf
ACEPTACION.pdf
CORREOS.pdf

Visita al lugar de ejecucion

Descargar
Descargar
Descargar
Descargar
Descargar

Descargar

Dar publicidad al proceso

Documentos Tipo

Documentos Tipo

Decreto 248 de 2021

Documentos tipo adoptados por la ANCP-CCE en
No virtud de la Ley 2022 del 2026

¢ Permitir visitas al lugar de
ejecucion?

Cuestionario

¢Debe cumplir con invertir
minimo el 30%de los recursos
del presupuesto destinados a
comprar alimentos, cumpliendo
con lo establecido en la Ley
2046 de 2020, reglamentada

El decreto 248 de 2021, obliga a las entidades que
manejen recursos publicos, a adquirir alimentos
comprados a pequefios productores
agropecuarios y/o de la Agricultura Campesina,
Familiar o Comunitaria locales y sus
organizaciones, minimo el (30%) del presupuesto

b

Observaciones y Mensajes

Tipo Referencia Asunto Fecha

No existen resultados que cumplan con los criterios de busqueda especificados
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8 colombiacompra.gov.co/node/135

@ GESTION TRANSPA...

[ PAGINA CONTRAL..

@ GESTION TRANSPA...

Quiénes somos

@ NewTab ¥y Privacy error

SECOP Tienda Virtual

Telefonico

Virtual

Mesa de Servicio

@ Envinet Home

Relatoria

Normativa Transparencia Comunicaciones Participa
y Prensa

\ Linea Nacional Gratuita para Mesa de Servicio 01 8000 520808
Linea desde Bogota 60(1) 7456788

@ Lunes a Viernes desde 7:00 a.m. — hasta las 7:00 p.m.
Sabados desde 8:00 a.m. - hasta 12:00 p.m.

\ Linea

telefonica de Atencion y Servicio al Ciudadano desde Bogotd D.C. 60(1)

7956600

@

Lunes a Viernes Desde 08:00 a.m. — hasta las 05:00 pm

@ Pégina web

f Pdgina de Facebook

, Pagina de Twitter

@ Correo elecironico de ventanilla tnica de radicacion

ventanillaunicaderadicacion@colombiacompra.gov.co

Correo electronico de atencion y servicio al ciudadano:

atencionalciudadano@colombiacompra.gov.co

Ll ©®

Reporta tu falla Mesa de Servicio:

Lunes a Viernes: 7:00 am. a 7:00 p.m.
Sabado: 8:00 a.m. a 12:00 p.m.

Instructivos de Ayuda Técnica

Permanente 24 horas

Atencion y
servicioala
ciudadania
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